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isletmeler, kurumsal seyahatlere her yil 300 milyar dolardan fazla para harciyor ve bunun yaklasik
%20'si ucak bileti. Hava yolu firmalari ise kUresel boyutta is seyahati yapan yolcularin %12'sinden
fazlasina denk geliyor (*kaynak: PWC) ve bu, blyuk bir ekonominin de temelini atiyor. Bu cergevede
IS seyahati yapan ¢alisan gezginler, turizmin énemli bir segmentini olusturur ve zincir otellerden,
blyuk arag filolarina kadar global boyuttaki markalarin ekonomileri de is seyahatleriyle entegredir.
New York Times'in yaptigi bir haber arastirmasina gére Marriott International ya da Hilton gibi
buyuk otellerin gelirlerinin neredeyse %70'ini is seyahatleri olusturuyor.

Yasadigimiz koronavirls salgini, seyahat endustrisiyle birlikte bircok sektdérh yakindan etkiledi.
DUnyanin birgok Ulkesinde seyahat yasaklari, karantina, evden ¢alisma gibi izole olmaya ve salginin
yayllmasinin éndne gecmeye tesvik edici uygulaomalar hayata gegirildi. Normallesme sutrecinde
kisitl seyahat hareketliligi baglasa da, ikinci ve Gglncu bir dalganin yagsanma ihtimali endigeleri
devam ettiriyor. insan katkisinin en ¢ok oldugu seyahat ve turizm sektoriinde ise bireysel ve is ya da
egitim amagch seyahat eden birgok gezginin kaygisinin gérilmeye devam edecegini séylemek
yanlis olmayacaktir. is seyahatleri de bu gergevede daha planli organize edilecek, dénUsum
gecirecek ve yeniden toparlanma surecine girecek.

Oxford Economics’in ABD'nin is seyahatlerinin yatirrm getirisi Gizerine yaptigi bir arastirmaya
gore, is seyahatine yatirilan her dolar i¢in sirketler, 12,50 ABD dolari kar elde ediyor. Buna gore
dinyanin var olan gelir modelini ve kurumsal seyahat ekosistemini yeniden yorumlamasi nasil
gerceklesecek?

COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler
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Hangi amagla olursa olsun seyahat edecek olanlarin yasadiklart kaygilar, COVID-19 déneminde
seyahat ve turizmin ayirt edici ézelligi olacak. Kontrolli seyahat etmek, risk yénetimi yapabilmek,
dijital olmaya daha ¢ok yaklagsmak ve teknolojiyi kullanabilmek, seyahat politikalarinda yeni bir
sayfanin agilmasini saglayacak.

Turizmin sundugu sosyal ve ekonomik faydalar, hem bireyler hem de tum ulkeler igin strdurulebilir
lyilesmeye giden yepyeni bir yolculugu baslatacak. Gelecegi okuyabilmek, fayda odakl stratejiler
Uretebilmek, ¢cevrimicgi dinyaya ayak uydurabilmek, bu iyilesmeyi dogru adimlarla yaparak ig
seyahatlerinin déndstnd daha anlamli ve kazanimli olarak saglamis olacak.

Bu raporla ¢aligan gezginlerin ne digtindtiguinti ve hissettigini anlamaniza yardimcei olurken, ayni
zamanda ig seyahatinin gelecegini planlama yolunda destekleyici bilgiler verecegiz.

COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler
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TURKIYE' DE SEYAHAT
EDENLERIN DAVRANISLARI
KORONAVIRUSTEN

NASIL ETKILENDI?



Turizm sektérindeki hareketlilik, bir takim uygulamalar ve yénergeler belirlenerek basladi. World
Travel & Tourism Council dunya capinda standartlastirnimis saglk ve hijyen protokollerini
benimseyen kuruluglari éne c¢ikartmak igin ‘Guvenli Seyahat dogrulamasini hayata gegirdi.
Birlesmis Milletler Dunya Turizm Orgutt (UNWTO) tarafindan desteklenen bu dogrulama otelleri, tur
operatorlerini, havayollarini, restoranlari, agik hava ve éren yerlerini kapsiyordu. 27 Mayis 2020'de
duyurulan bu uygulomaya Turkiye de dahil oldu. GuUvenli Turizm Sertifikasi ile baslayan turizm
dnlemlerine HES kodu, seyahat izni, PCR testi ve ¢esitli hijyen kontrolleri dahil edildi.

TUrkiye'de koronavirUs salgini ile seyahat sektérindeki degisimler, sadece sektoérel kisitlamalar ve
hareketliligin yavaslamasi degil, tuketici davraniglarinda da farkl egilimler ortaya koyarak kendini
gosterdi. Tatil ya da is seyahati planlarinin ertelenmesi, bilet ya da otel iptalleri gérulse de seyahat
etme ve bir seyler kesfetme arzusu hi¢ olmadigl kadar arttl. Bunun yaninda yeni déneme ayak
uydurmak, izole tatil alternatiflerine yénelmek ve seyahat ihtiyaclarina dair ilgi de artig gésterdi.

COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler
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izole Konaklamalar.One Cikti

Koronavirls nedeniyle evde izolasyon déneminde “sanal miize” aramalari yilin ikinci geyreginde
toplamda %40 kat artis goésterdi. Mayis ayinda “HES kodu” ile ilgili aramalarin sayisi 1 milyonu gecti.

“Villa” aramalari gecgen yila gére %101, “bungalov” aramalari 2019°a kiyasla %42, “dag evi’,"bag evi’
%85, “karavan” %71, “tekne kiralama” %64 oraninda artig goésterdii.

istanbul’a Yakin Yerler Aramasi Yikselige Gegti

Turkiye'de seyahat edenlerin davraniglari arasinda ‘yakin yerlere gitmek’ aramalarinda da artig
goruldu. Ozellikle istanbul’'a yakin gidilecek yerler arayigi hi¢ olmadidi kadar populerdi. Ayvalik, Sile,
Catalca, Agva gibi hem ulasimi kolay hem de ekonomik lokasyonlar talep gérurken, bu boélgelerdeki
izole konakloma alternatiflerine yénelig géruldu.

*Kaynak: Google
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Sahsi-Arac ve Arac Kiralamaiile Seyahat Tercihler Arasinda

Daha guvenli bir seyahat i¢cin ugak yolculuklari pandemi déneminde tercihler arasinda ilk sirada
yer almadi. Ucgus iptallerinin yasandigi strece ek olarak daha guvenli ve hijyenik alternatifler
arayan gezginlerin ilk ulagim tercihleri sahsi araglari olurken, arag¢ kiralama ve transfer hizmetleri
de ihtiyaglar arasinda 6ne ciktu.

Risk Yénetimive Guvende Olmaiiligkisi Onem Kazandi

Seyahat planlarinin baginda gtvende olmak ilk sirada geldi. Bu tabloda en ¢ok talep géren
intiyaclar arasinda risk yénetimi yer aldi. KoronavirUs sertifikall oteller, PCR testi uygulamailari,
koronavirds guincel bilgileri seyahat edecekler icin éncelikler arasindaydi.

*Kaynak: Google
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KURESEL SEYAHATTE
COVID-19 VE
SONRASINA

DAIR VERILER



COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Genel olarak seyahatlerin COVID-19'dan 6nceki haline dénmesi icin biraz daha zamana ihtiyaci olsa da, tim
dunyada ‘yeniden seyahat’ caligmalari hiz kazandi. is seyahatlerinin yeni normalini yakalamak ve sirketlerin
seyahatleri olabildigince guvenli ve rahat hale getirtmelerine yardimci olmak icin SAP Concur 23 farkli pazarda,
5.000e yakin calisan gezgin Uzerinde bir anket duzenledi. Arastirmaya goére is seyahatlerinin yeniden
baslamasindan heyecan duyan c¢alisan gezginler, guvenliklerini saglayacak ¢ézimler arryor. Buna gére yeni
seyahat kurallari ile yeni normaillerimiz, is seyahatlerimizi oldukca etkileyecek.

JH/I[S]



%32 Seyahate dénusgle ilgili ne hissedildigi
sorusuna ig seyahati icin heyecan duydugunu
ifade ediyor.

%52 Imza gerektiren anlagma ve sézlesmelerde
azalma bekliyor.

%92 Seyahat edememenin bir sonucu olarak
olumsuz ig sonuglari bekliyor.

%97 Yolda yuz maskesi takma (%54) ve zorunlu
sosyal mesafe (%47) dahil olmak Gzere yeni
normlar bekliyor.

*Kaynak: SAP Concur

COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

%45 Bu uygulamalarla birlikte strecin daha
stresli olacagini dtistnuyor.

%96 Guvenlik 6énlemlerinin en Ust seviyede
olmasi gerektigini distnuyor.

%94 Sirket tarafindan  saglanan egitimin
yolculuga devam etmeden O6nce yardimci
olacagini séyluyor.

%54 Egitimlerin, seyahat sirasinda saglik ve
guvenligin nasil olacagi merak ediliyor.

%46 Gezgin guvenlik bilgilerinin bir mobil ig
seyahati uygulomasindaki en énemli &zellik
oldugunu séyltyor.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
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Birlesmig Milletler DUnya Turizm Orgutd, 2020'nin ikinci geyreginde ilk kez kiresel destinasyonlarin %100'Gine
seyahat kisitlamalari getirdi. Bu da ilk kez uluslararasi turizmin neredeyse tamamen bir surreligine askiya alinmasi
anlamina geliyordu. i¢ ve dig turizme getirilen bu kisitiamalarin ardindan yavas yavas hareketlilik baslasa da
uluslararasi seyahatlerimizdeki esneklik i¢in hala bir takim kisitlamalar ve uygulamalar devam etmekte.

Turizm, gelismis ve gelismekte olan ulkeler igin buyuk bir gelir ve istihdom kaynagi. Bu agidan bakildiginda
pandeminin etkilerinin global capta ekonomik sonucglar yaratmasi kaginilimaz. Sektérel bazda turizm, hem en
hizh baydyen ekonomik sektérlerden biri, hem de ekonomik buytmenin édnemli bir itici gtct olma 6zelligini
tasimakta. COVID-19 salgint nedeniyle en ¢ok etkilenen sektérlerden biri olan turizmdeki kayip, Birlesmis Milletler
Dunya Turizm OrgUtd ‘nin tahmine gére (BM DTO) 850 milyon ila 11 milyar arasindai.
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isaret Edilen
Doluluk Orani

Destinasyonlar
Cin

Fransa
Almanya
italya
Meksika
ispanya
Tayland
Tarkiye
Birlesik Krallik
Amerika

Dunya

OCAK
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%58
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%23

%17

%60
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%064
%067
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%62 %39 %24

%14

Kaynak
STR

MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS TOPLAM

%47 %57 %064 %41

%30 %47 %91

%35 %40

%38

%31 %42 %34

%47 %49 %44
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Turizm sektérindeki dislisiin potansiyel etkisini gostermek icin Birlegsmig Milletler Dinya Turizm Orgutu, g
senaryoyu ortaya koyuyor. Senaryolar az, orta ve kétti oimak tizere degerlendirildi.

1. Seviye
Her Ulkede yillik gelen turizm harcamasinin 1/ 3'0 kaldirilir.
Bu, 4 ay boyunca uluslararasi turizmin durmasina veya 5 ay boyunca % 80'e denk geliyor.

2.Seviye

Her Ulkede yillik gelen turizm harcamasinin 2 [ 3'0 kaldirilir.
Bu, 8 ay boyunca uluslararasi turizmin durmasina veya 10 ay boyunca % 80'e denk geliyor.

3. Seviye

Her Ulkede yillik gelen turizm harcamalarinin tamami kaldirilir. Bu, uluslararasi turizmin
neredeyse 12 aylik durmasina esdegerdir

JH/I[S]



COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

arasli turizm isi risk altinda
(UNWTO)

uluslararasi turizm ziyaretgilerinden yapilan ihracatta disus.
(UNWTO)

arasinda gayri safi yurtici hasila kaybi
(UNCTAD)
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COVID-19'un Havacilik EndUstrisi
Uzerindeki lyllesme Etkisi

“BM Genel Sekreteri Antonio Guterres, DUnya Turizm Orgutl'nin (UNWTO) en son verilerine
dayanarak, 100 milyona yakin turizm isinin risk altinda oldugunu ve turizmmden elde edilen
ihracat gelirlerindeki dustsun, kiresel GSYiH'Yi azaltabilecedini belirtiyor. Ve ekliyor; turizm
sektort guvenli, esitlikgi ve iklim dostu bir sekilde yeniden inga edilerek fayda odakli oimali, gelir
yaratmali ve kaltdrel miraslarin korunmasini saglamaili.”

*Kaynak: Globetrender
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€7.9 Trilyon
Seyahat ve turizm endustrisinden karesel *GDP (yurt ici gayri safi hasila)ye katki

L £

Covid-19 Salginindan Once Covid-19 Salginindan Sonra

Mart 2020 itibariyle
toplam yolcu

%6.6 son 10 yilda yolcu trafiginde ve bir yil

trafiginin yillik éncesine gore % 52
DllesIc D oraninda dusgus
orani 6.6

Bélgelere Gére Yer Bazinda Kapasite Degisiklikleri %80
2019'a Kiyasla Gunluk Bazda Kapasitenin Dususu

Birlesik Devletler i¢ Pazar Avrupa i¢ Pazar Cin i¢ Pazar
3
7
)
N
%76 dusus %89 dusus Subat  Mayis

v

JH/I[S]

%18
ddsus

%75
dudsus



*Kaynak: Globetrender

2021 Yilinda Ugak Filolarinin Trafigi Nasil Olacak?

40 biyime orea | FedaGEkYSK

%60 bUytme olursa

430 fazla ugak

* YUk faktérdntn %70'e geri déndtgu varsayilirsa

=+ Suandaki orana gére %80 blylime
*+* Yeni teslimat oranlari

Filo Ozellikleri

%40 blUytme olursa

%60 bUyume olursa

GLOBAL FiLO VERILERI

2020 Baglangici

2020 yilinda
Sektorde
Kullanilan

Ucak Sayisi 9,056

COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklagimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Simdi

2020 yihnda
Sektorde
Kullanilan
Ucak Sayisi

%6 Kuresel
Filo

%59 Kuresel
Filo

Gercek zamanli olarak
takip edilen dar
govdeli ucaklar

Gercek zamanli olarak
takip edilen genis
govdeli ucaklar

835 YA //(S)



Birlegmis Milletler DUnya Turizm OrgUtU’ne goére turizmin yeniden ingasinda 5 éncelik yer aliyor.

—l
O

o p N

Gecim kaynaklari Gzerindeki sosyo-ekonomik etkileri dengelemek, kadinlarin istihdamini artirmak
ve ekonomik guvenligi korumak.

Ekonomik gesitlendirmenin ve KOBI'lerin tegvik ediimesini saglamak.

Turizmde dijital déntsimu gergeklestirmek.

Surdurudlebilir oimak.

Liderlik saglamak.

COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
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| COVID-19 Déneminde i Seyahatlerine Bakis:
> B Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

batler id | lakaGoEe.DagH

DUnyanin en populer turizm destinasyonlari arasinda yer alan
Yunanistan, Vietnam, Danimarka, Cin, Hirvatistan, Misir, Bulgaristan,
Portekiz, Hollanda ve isvigre, Ulkelerindeki tm simge yapilara ve ilgi
cekici yerlere kapilarini yeniden acgti. Avrupa, Okyanusya ve Afrika,
Kuzey ve GUney Amerika'yl geride birakarak, izolasyonu hafifletme
ve turistik cazibe merkezlerini yeniden agcma konusunda basgi
cekiyor. Salgindan en ¢ok etkilenen Ulkelerden biri olan italya, 9
Martta yurarlige giren Ulke capindaki yasaklarin ardindan 3
Haziran'da AB, ingiltere, Andorra ve Monako vatandaslarina
sinirlarini agti. 15 Haziran'da ise Aimanya AB, isvigre ve Norveg'ten
gelen yolcular i¢in sinir kisitiamalarini kaldirdi.

*Kaynak: Headout

I, 70
I 761
I 7-52
I 250

I 7-32
%15
. Afrika . Okyanus

. Avrupa . Kuzey Amerika
. Asya GUney Amerika
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COVID-19 Déneminde ig Seyahatlerine Bakis:
Yaklagimlar, Trendler Ve Teknolojiler

*Kaynak: Headout
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklagimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Azaltilan Kisitiamalar Ve Acilan Destinasyonlar Bazli Turizm Istatikleri

Dunya capindaki Ulkelerin
%50'si, yurt ici yolculara
acilarak iyilesme gosterdi.
Seyahat etmek isteyenler
yakin lokasyonlari, hafta sonu
kesif rotalarini ve kisa gezileri
tercih etti. Yurt ici hareketlilik
artig  gobsterirken,  dunya
capindaki Ulkelerin %311 baz
ulkelerden yabanci turistlere
izin verdi.

*Kaynak: Headout

2.
4.

%7

Bazi eglence ve
turizm yerleri yerli
turiste acgik

Uluslararasi
gezginlere agik
ulkeler

Eglence ve turizm
yerleri kapali

Tam turistlere agik
ulkeler
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COVID-19 Déneminde i Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Seyahat kisitlamalari
kaldirldiktan sonra bir sonraki
seyahat icin ne kadar sure
beklemeyi distntyorsunuz
sorusuna 6.000°e yakin kisinin
verdigi yanitlara gére tablo

soyle;

Hemen

Kisitlamalarin kaldirilmasindan
-3 ay kadar sonra

Kisitlamalarin kaldirilmasindan
3-6 ay kadar sonra

Ankete katilan gezginlerin
cogu, kisitlamalar
kaldirildiktan kisa bir stire
sonra seyahat etmeyi
planliyor

Kisitlamalarin kaldiriimasindan
6 ay ve fazlasindan kadar sonra

*Kaynak: Amadeus

Kiiresel gezginlerin 4'te 3’ kisitlamalarin kaldiriimasindan sonraki 3 ay icinde seyahat edeceklerini

soyllyor.

JH//I[S ]




Baby Boomers

COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklagimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Baby boomers, bir sonraki seyahatlerine ne zaman baslayacaklari konusunda daha fazla kuskucuyken mali agidan en
iyimser grup. Bu nesil, ayni butgeye sahip olmayi beklediklerini séyleyen katiimeilarin cogunlugu (%68) ile ayni veya daha
fazla seyahat butgesine sahip olacaklarini séyleme olasiligr en yuksek nesil.

Z ve Y kusaklari, seyahat finansal araglariyla ilgili beklentiler konusunda béliinmus durumda. TUm gezgin yas gruplarinin
bize ayni seyahat bitgesine sahip olmayi beklediklerini séyleme olasiligi en dustk olanlar arasinda. (Sirasiyla %36 ve %43).
Z ve Y kusaklari ayni zamanda seyahat icin daha az butgeye sahip olacaklarina inanan en fazla yanit veren gruplar. Ancak
bu nesillerin neredeyse dértte biri (%24 ve %23) daha fazla seyahat bitcesine sahip olmayi beklediklerini séylemektedir.

Calismadaki X kusagindaki yolcular, bu iki ug grubun tam ortasinda. Bu yas grubunun gogunlugu (%55) ayni seyahat
butgesi beklentilerini strdurlyor, sadece % 15'i gelecekteki seyahatleri icin daha fazla butgeleri olmasini beklediklerini
soyluyor.

X Kusag

I Y I 11
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ * ‘ | B Eglence amagli seyahatler igin daha fazla batgem olsun istiyorum
B Edlence amagli seyahatler igin bltgem ayni kalacak

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Eglence amagl seyahatler i¢in daha az butgcem olacak

Y Kusagi

. Eglence amagli seyahat ¢ok daha az butgem olacak

Eglence amagli seyahat edebilecedim bir bltgeye sahip degilim

Z Kusag

*Kaynak: Amadeus
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COVID-19 Déneminde ig Seyahatlerine Bakis:
Yaklagimlar, Trendler Ve Teknolojiler

KGresel gezginler icin hem munferit seyahatlerde
hem de is seyahatlerinde énemli olacak bazi
maddeler 6ne ¢ikiyor.

SEYAHAT AMACI:

Eglence Amagli Gezi: % 64
Eglence Amacli Gezi & Is Seyahatleri: % 36

- Eglence Seyahati

B Is Seyahati ve Eglence Seyahati

*Kaynak: Amadeus
JH/I[S )]




UCAK
YOLCULUGU

Hijyen & guvenlik
énlemleri

Maske zorunlulugu
Agi

Seffaf politikalar
Sosyal mesafe

ARABA
YOLCULUGU

Hijyen & gtivenlik
énlemleri

Sosyal mesafe
Daha ekonomik
secgenekler

*Kaynak: Amadeus

OTELLER

Hijyen & guvenlik
énlemleri

Maske zorunlulugu
Sosyal mesafe

Agi

SEYAHAT
SIGORTASI

Seffaf politikalar

Kapsamli sigorta hizmeti
Medikal asistan ulagimi
Daha ekonomik segenekler
Kisitlamalarla ilgili netlik

COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

TREN
YOLCULUGU

Hijyen & guvenlik
dnlemleri

Sosyal mesafe

Agl

Maske zorunlulugu

SEYAHAT
ACENTESI

Kesintisiz bilgi akisi
Dardstluk

Her zaman ve her yerde
sorumlu olmak
Guvenlik ve saglk

Yol gésterici olmak /i (s)



*Kaynak: Amadeus

COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Kiresel katiimcilarin gcogunlugu (%38) rahat uctuklarini ve ugmaya devam edeceklerini séyliiyor.

Yaklasik dértte biri (%23) su anda ugmakta en rahat hissettikleri ugag tercih edeceklerini séyluyor.

Uglincli en buyuk katihmei grup (%27) ucak yolculugu konusunda daha az rahat olduklarini, ancak yine de
ucmaya devam edeceklerini séyllyor.

Otel konaklamasi ve araba kiralama verilerinde benzer bir edilim gézlemleniyor, gezginlerin cogunlugu (%40), otelle
ayni duzeyde konforu hissetiklerini sdyluyor. Yanit verenlerin %15'i konakmalarinda daha az rahat olduklarini fakat
yine de otellerde kalmaya devam edeceklerini séyluyor.

Arac kiralama konusunda ankete katilanlarin cogu (%37) bu gegis seklini sirdiirmenin daha rahat oldugunu
séyliyor ve (%17) araba kiralamanin oldukga rahat oldugunu séyliyor.

Ankete katilanlarin yaklasik tgte biri (%32) trenle rahatca seyahat ettiklerini ve béyle yapmaya devam
edeceklerini séyluyor.
Her 5 kisiden Ti demiryolu sec¢enekleriyle daha az rahat olsalar da trenleri kullanmaya devam edeceklerini sdyllyor.
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COVID-19 Déneminde ig Seyahatlerine Bakis:
Yaklagimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Global verilere ve 6n goérulere bakildiginda is seyahati ekosisteminin odak noktasinda su an ¢alisanlarin gavenligi, is
seyahatlerinin nasil bir plan ¢gergevesinde uygulanacagdi gibi konular yer aliyor. Buna ek olarak is seyahatlerinden
tasarruf etmek ve dijital araglari kullanmak da bu odak noktaya dahil edilebilir.

is amagch seyahat edenlerin %97'si is seyahatleri icin "yeni bir normal” bekliyor ve bazi yeni davraniglarin
CoVID-19 ile ilgili kisitlamalar kaldiriidiktan sonra bile devam edilmesi bekleniliyor.

*Kaynak: SAP Concur
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Oyleyse is seyahatlerinin sekillenmesi igin ktresel bir formul asadi yukari hazir diyebiliriz. is seyahatleri kademe
kademe gelisecek ve yeni bir ddneme girecek. Profesyonel bir sekilde organize edilmis, dikkatli ve tzerine dustinulmus
is seyahatleri bas rolde olacak. Uzun vadede, hem ¢aliganlara hem de igverenlere fayda saglayacak; hem caligsanlara
hem de sirketlere daha iyi yatinm getirisi saglayacak. is seyahatlerinden maksimum faydayi almak igin sirketler,
ihtiyaclart dogrultusunda bu degisimi baslatabilmis turizmm  firmalarinin - hizmetlerinden ve ¢ézUmlerinden
yararlanacak.

Yurt ici seyahatlerin agirlikli olarak baslayacagi is seyahati hareketliliginde arag kiralama, ézel jet kiralama, tren
yolculuklar, transfer hizmetleri gibi alternatif ulagsim cesitliliginin artacagi da kesin. Buna ek olarak ¢aligan gezginlerin
kontrollt hareket etmelerinde de seviye, buglnku seviyesini koruyacak.

P

seyahat sirasinda

seyahatin zorunlu si temassiz I sicaklik
maske takiimaya Y . .
kildigi sosyal mesafeyi selamlasacaklarini taramalarinin rutin
sonrasinda da devam gt Ay S B < . :
ongoruayor ddsunuyor olacagini tahmin ediyor

edilecegini dusunuyor

*Kaynak: SAP Concur
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COVID-19 Déneminde ig Seyahatlerine Bakis:
Yaklagimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Cevrimici uygulamalar dinyanin birgok Ulkesinde seyahat edenlere kolaylik saglarken, COVID-19 déneminde énemini bir
kez daha gosterdi. Ulagsim ve konaklama iptallerinin yasandigr pandemi déneminde iptal ve erteleme islemleri seyahat
edecekler icin blyUk bir problem olusturdu. Maddi ve manevi yipratici bir sirec olan bu tir iglemleri 7/24 iletigim
alinabilen entegre hizmetlerle ¢6zime ulastirmak, kiresel seyahatin dinamiklerinden biri konumuna geldi.

Yeniden ig seyahatlerinin baglamasiyla birlikte caligan gtvenligi Snemli olacak. Bir galigani Glkesine geri géndermek
zorunda kalmak, COVID-19 déneminde her zaman mumkun. Global prosedurlere hakim olmak ve lojistik hareketliligi hizli
yénetebilmek global turizm acentelerinin yeteneklerinden biri halini alacak.

Guvenlik, yolcularin seyahat sirasinda énceligi durumunda. Yaklasik 5 kisiden 2'si (%38) is igin seyahat ederken
saglik ve gavenliklerinin en 6nemli 6ncelikleri oldugunu séylUyor. %40 oraninda calisan gezgin zorunlu kisisel saglik
tdrdmdlurlnln kritik oldugunu dtgtntyor. %90°'dan fazla b|r orcm ise sirket egitim erlnln faydali olacagini ve ozellikle
Yuhat sirasinda saglik ve guvenliklerini nasil koruyacaklarina dair bilgi sahibi olmanin énemli oldugunu
belirtiyor.
*Kaynak: SAP Concur

Cin ve GUney Kore'de, her tlkede pozitif COVID-19 vakalarinin giinde 50'den az oldugu Nisan 2020'nin sonlarinda baydk
yerel otomotiv ve ingaat ticaret fuarlar 40.000'den fazla katiimeiyr adirladi. 30 Nisan'da agillan Hunan Otomobil Fuari,
yaklasik 60.000 katilimcinin ilgisini gekti.

Global Business Travel Association'un anketine gére sirketlerin yurt ici seyahatler icin tercihi arag kiralama

olacak. Hﬂ@
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Evde izole oldugumuz karantina boyunca hayatimizin neredeyse tamami c¢evrimici bir dunya ile sekillendi.
Aligveriglerimizi, toplantilarimizi, bayramlasmalarimizi, sosyallesmelerimizi sanal bir dinyada gergeklestirdik. iletigimi
kesintisiz kilan, uzaklarl yakin eden bu sanal dinyanin énemini de pandemi déneminde anladik. Gencinden yaslisina
bircok birey telefondan, bilgisayardan, tabletlerden hayatlarina devam ederken teknoloji uygulamalarinin hayatimiza
kattig! faydalari daha net kavrayabildik. Bu durum bize goésteriyor ki dijitallesmek énemini hi¢ olmadigi kadar artirdi ve
dzellikle dijital olarak donanimli, maceraci ve gelecege dénuk olan Z kusagi ile gevrimicgi hayata adapte olmamiz ¢ok
daha hizli olacak.

is hayatinda var olan Z kusadinin pandemi sonrasi ise geri ddonme ve seyahat etme endiseleri, diger nesillere goére
kismen daha az. Globetrender yayinladigi makalede 6ne ¢ikan ve FlightPlan sanal konferansinda davranis bilimci Rory
Sutherland’in vurguladigi nokta da tam olarak bu goértsu belirtiyor: “Z kusagdi igin seyahat etmek bir ihtiyag ve kendi
cocuklarimdan elde ettigim bilgiye gére bir ayricalik degil hak.”

Z kusaginin koronavirlis sonrasi turizm sektéri icin en 6nemli gruplardan biri oimaya devam edecegi kesin gibi.
Buguin kuresel nifusun %32'sini olusturan Z kusagi, yalnizca ABD'de 143 milyar ABD dolari satin alma gucline sahip.
Pandemi sonrasi normallegsme surecinde 6zellikle eski nesillere gore degisken ig gtvenligi ve daha az harcanabilir gelirle
karsi karsiya kalacak Z kusagi igin is seyahatlerinde dijitallesmek ve fiyat politikalari da bu agidan degerli.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Cevrimigi Rezervasyon
Uygulamalari

Yapilan arastirmalar, global ¢capta etkilesim yaratan gezginlerin teknolojinin kendilerine yeni bir deneyim ve yeni
kesifler sunmasini bekledigini ortaya koyuyor. Gezginler, seyahat ederken aktiviteleri gergcek zamanl olarak
kesfetmeyi, kolay ve hizli yoldan rezervasyon yapabilmeyi istiyor. Bu da cevrimici uygulamalarin kullaniminin
artacagini ortaya koyuyor. is seyahatleri igin oldukga oncelikli bir dijitallesme olan ¢evrimici rezervasyon
uygulamalari, 6nceden planlanan etkinlikleri, seyahatlerden tasarruf saglayabilmeyi, farkli deneyimler icin bilgi ve
bilet elde etmeyi, 5nceden ayarlanan transfer ve ara¢ hizmetleri, alternatif rota énerileri ve hava durumundan risk
tasiyan olaylara kadar seyahati ilgilendiren konularda gezginleri bilgilendirmeyi tek bir uygulama tzerinden kolayca
kullanicinin tarafina génderiyor. Boylece seyahat stregleri daha hizli, ekonomik ve ayricalikli oluyor. is seyahatlerini
otel odasindan kurtaran bir gezi ve deneyim planina dénustiren, daha ¢ok seyahat edebilmek igin dogru ¢éztimlerle
maliyeti dusgutren, yolculuk 6ncesinde ve yolculuk sirasinda meydana gelebilecek risklerden haberdar eden ¢evrimici
rezervasyon uygulamalari, is seyahati yapan ¢aligan gezginlerin asistani konumuna gelecek.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Icerigin Yon Gosterici ve
Karar Verdirici Kuvveti

Seyahat etmeyi dusUnenlerin %75'inden fazlasi arastirmalarini online olarak yapiyor. Fiyat ve yorum
arastirmalari Google ve online seyahat acenteleri agirlikli. Cep telefonu ise arastirma yapilirken bilgisayar ve
tabletten daha fazla kullanihyor. Tarkiye'deki kullanicilarin %85'i seyahatleri hakkinda bilgi almak igin online video
izliyor ve s6z konusu kullanicilarin %7Tinin tercih ettigi ana kaynak YouTube. Bu da bize gosteriyor ki icerigin yon
godsterici bir konumu var ve seyahat sureclerini dogrudan etkiliyor. Fayda saglayan, etkileyen, ilham veren ve
hayati kolaylastiran her tirden icerik degerini artiracak. Bu da dijitallesmeyle gerceklesebilecek diger bir madde
olarak énemini kazanacak.

*Kaynak: Google
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Temassiz
Teknolojiler

Hayatimiza yeni aligkanlklar olarak eklenen bir baska sey de temassizlik oldu. Pandemi surecinde
ahlsveriglerimizi temassiz kartlarla, kapida birak seceneklerle yaptik. Benzer uygulamalarin gittikce artis
gobstermesi, 2020’den sonra da temassiz olmayi tercih edecedimizin bir gostergesi. is seyahatleriniilgilendiren
surecleri de bu kapsamda ele alabiliriz. Ugak bileti rezervasyonlarini ya da iptalini, otel rezervasyonlari, ara¢
kiralama iglemlerini, vize basgvurularini evden ¢ikmadan tek bir mobil uygulama Gzerinden yapmak olduk¢a
degerli. Bu da is seyahati streglerini daha kolay, hizli ve ekonomik kiliyor. is seyahati yapacak ¢aliganlarin
bilgi toplayabilecegi, ihtiyag¢ duyduklari hizmeti alabilecekleri ve tim bunlari yaparken sadece ¢evrimigi
kalacaklari temassiz diinya, satin alma sureglerinde tasarruf yaratirken seyahatleri daha ulasilabilir
yapacak. Yeni normallerimiz arasinda yer alan temassizlik ile gezginler, cevrimici uygulaomalara daha ¢ok
yoénelirken uygulama gelistiricileri de ara yuz iyilestirmelerine odaklanacak ve kullanici intiyaclarina hizh yanit
verebilmek adina ¢alisacak.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Fuar, kongre, toplanti organizasyonu ve daha birgok etkinlik, musteri portfoyunu-marka bilinirligini artirmak icin
is seyahati yapmayi gerektirir. is seyahatleri bu agidan sadece turizm igin énemli degil, uluslararasi
sirketlerden holdinglere, KOBi'llerden Start-up’lara kadar igini blUylitmek ve evrensellestirmek isteyen
markalarin da en énemli ihtiyacidir. Sirket cercevesinden cikip c¢alisan tarafindan baktigimizda ise i
seyahatlerinin yine énemli bir konumda oldugunu goérebiliriz. Tm dinyada is seyahati kavrami ya da bilindik
adiyla is seyahatleri, trilyon dolarlik bir endUstri. Amerika Birlegik Devletleri ve Cin, dinyanin en buyuk is seyahati
harcamalarini yapan iki tlke olarak basi ¢ekiyor.

Amerikalilar yilda 405 milyondan fazla uluslararasi is seyahati yapiyor. Bu da Amerika Birlesik Devletlerinde her
gun yaklasik 11 milyon insanin is i¢in seyahat ettigi anlamina geliyor. New York City, Amerika Birlesik Devletlerinin
tum is seyahatleri verilerinde ilk sirada gelirken Cin'de ise ilk sirada Sangay yer aliyor. Buna goére sirket
cahsanlarinin is seyahatlerinde aktif, belirleyici ve vizyoner bir rol oynadigi agikga gérilmekte.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Pekiig Seyahatleri; Birgok Sirketin Evde Calisma.Modeline Gegtigi
Pandemi Déneminde Caligan Cercevesinde Ne Gibi Degigsimlere Sahne Olabilir?

Dijital Gégebelik Ve Uzaktan Calisma

Uzaktan calismanin yakin gelecekte sinyaller caldigr asikardi ve evden calisma dénemiyle birlikte bazi
sirketler is sUreglerini tamamen ya da hibrit modellerle evden ¢alisma sistemine dénusttrdt. Nationwide %98
uzaktan calisma dizenine gecti ve kalici olarak bu gecisin ¢alismalarina devam etmekte. Twitter ve
Facebook, ¢alisanlarinin "sonsuza kadar® uzaktan ¢alismasina izin vermeyi taahhit etti. Aslinda internet
bulabildigi ortamlarda ofise bagh olmadan ¢alisan, bununla birlikte hem kesfetme hem de is amacgli seyahat
eden calisanlar icin yapilan dijital gégcebe kavrami, yeni ¢cagin calisma modellerinden biri olarak kargimiza
COVID-19 surecinden énce zaten ¢ikmistl. Bu calisma yénteminde bireyler freelance ya da tam zamanl bir
sirket calisani olarak is yasamlarini surdurebiliyor; zamanlarini ve eforlarini gok daha fazla yetkinlik sahibi
olmak adina kesfederek gecirebiliyorlar.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

facebook

Dunyanin en populer sosyal aglarindan Facebook personelinin yarisi, Snimuzdeki 5 ila 10 yil
icerisinde tamamen evden ¢alisma sistemine gegecek. Facebook CEO'su Mark Zuckerberg, 21
Mayis'ta yaptigr canli yayin ile sirketinin 48.000 tam zamanli ¢aliganindaki yeni degisiklikleri
agikladi. ilk etapta Facebook, cogu calisanin yil sonuna kadar evden ¢aligmasina izin verdi.

amazon.com

COVID-19 ile ilgili maliyetler icin en az 4 milyar dolar but¢e ayirdl. Bu harcama, personel igin
daha yuksek maaglari ve ytz maskeleri gibi daha fazla guvenlik donanimini iceriyor.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Twitter CEO'su Jack Dorsey, 12 Mayis'ta sirketin 4,900 calisanina, koronavirts salgini sona erdikten sonra bile,
bircogunun evden kalici olarak ¢aligmasina izin verilecegini séyleyen bir e-posta génderdi.

4 slack

DUnya genelinde ig suregleri icin en ¢ok kullanilan iletisim uygulamasi Slack, ofise dénuslerin
ne zaman olabilecedini planlamadiklarini séyledi
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

DAL

Esnek calisma kurallari ile zaten taninan bilgisayar devi, salgin sona erene kadar ¢aliganlarinin
yaridan fazlasinin surekli olarak uzaktan ¢alismasini planladiklarini séyledi.

2 Zillow

Seattle merkezli gevrimici emlak hizmeti, gcalisanlarin 2020'nin sonuna kadar ve muhtemelen
sonrasinda evden galismasina izin verecedini sdyledi.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Dunyanin Herhangi Bir Yerinde Caligsan Olmak

Yukarida saydigimiz global markalarin  acgiklamalari ve gbéziken tablonun ardindan is seyahatleri
sUreclerinde dijital bir ddntsimun baslayacagi ve seyahat ¢ézimlerine her zamankinden daha fazla ihtiyag
duyulacag ortada. Birgok buyuk markanin “uzaktan c¢alisma” sistemine gecmesiyle beraber Airbnb de
calismalarinda yenilige gitti. “Dijital Gogebe™ egiliminden yararlanmayi planlayan sirketin CEO'su Brian
Chesky, profesyonellerin sadece evden calismak istemeyeceklerini, "herhangi bir evden calismak”
isteyeceklerini belirtti.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Dijital Gégebe Vizesi

Kaybedilen turizm gelirinden ¢ok etkilenen bazi destinasyonlar, dijital gdégcebelere kapilarini agmak igin
calismalar hayata gecirdi. Ornegin Barbados ziyaretgilerin adada 12 aylik bir vize ile galigmasina izin vererek
kariyerlerini Karayip iklimiyle birlestirmelerine olanak taniyor. Barbados Turizm Pazarlama A.S. nin bagkani Sunil
Chatrani uygulama hakkinda sunlari séyledi: “Barbados, Karayiplerdeki en hizli fiber internet ve mobil
hizmetlere sahiptir ve bir dizi farkli esnek ofis alani sayesinde Barbados'taki calisma ortami kesinlikle iglerinizi
halletmenizi saglayacaktir.”

Antigua ve Barbuda, Estonya ve Gurcistan dijital gdgebelik vizesinden yararlanmak isteyen ¢alisanlara tlkede
calisma kolayhgi sunuyor. Bdylece hem uluslararasi pazarda networklerini genisletme, hem de bagli olduklari
sirketleri icin yeni pazar yaratma ve musteri agini genisletme gibi kritik strecler daha efektif olarak
gerceklestirilebilecek. Cunkt her ne kadar online toplantilar yapilsa da yulz ytze gérismenin ikna edici
iletigimi ilk siradaki yerini koruyor.
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IS SEYAHATLERININ
GELECEGINDE HANGI TRENDLER VE
YAKLASIMLAR YER ALACAK?



COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Zaman degjistikce insan da degisiyor ve aliskanliklarimiz, dinyaya bakisimiz, isteklerimiz ve hedeflerimiz de farklilik
gobsteriyor. Seyahat intiyacglarimiz da tipki diger her sey gibi strrekli bir devinim iginde. Kesfetmek istediklerimiz ve farkli
deneyimler yasama arzumuz, degisen zaman ve bakis agimizia dogru orantilidir ve seyahatin ulasilabilir oldugu bu
cagda dunyayl deneyimlemek ayni zamanda kendi dinyamizda da fark yaratmak anlamina gelir.

Teknoloji caginin gereksinimlerinden biri olan dijitallesme, hem en uzak cografi boélgeyi bizlere yakin kilarken, bir
yandan dinyada olup biteni fark etmemizi de sagladi. Hem teknoloji hem de 2020 ile birlikte yasadigimiz COVID-19
salgini, bizi hi¢ olmadigl kadar c¢evrimigi uygulamalar ve sanal dinyayla yan yana getirdi. Bu da goésterdi ki
yasadigimiz bu ¢cagda ve sonrasinda dijitallik &nemini artiracak ve bununla birlikte ayni zamanda kitleler arasi artan
bir sorumluluk duygusu da getirecek. Evlerimize kapandigimiz, seyahat kisitlamalari yasadigimiz ve éncelikli olanin
saglimiz oldugu pandeminin ardindan, yeni insanlarla ve yeni yerlerle daha gucli bir duyguyla seyahat etme ve
kesfetme ihtiyaci, ¢cok daha yakin bir bag kurdugumuz ihtiya¢ olacak. Bu durum hem kisisel seyahat amacimizda
hem de is seyahatlerimizde bazi yenilikleri de beraberinde getirecek. Aslinda dinyanin degisen seyahat algisinda
simdiye kadar daha nig bir kitleye hitap eden bu algi, yakin zamanda is seyahatlerini sekillendiren bir cerceve olacak.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Yasadigimiz pandemi ¢cagina, sosyal uzaklagsma ¢agl dememiz yanls olmaz. Bu stregte kendimizi daha ¢ok dogada
mola verirken bulduk. Genig ve acik alanlara her zamankinden daha fazla ihtiyag duyduk. lyi beslenmek, iyi hissetmek
ve 6zgurluk, degerini biraz daha artirdi. Glamping camping gibi konfor olani yuksek kampcilik basta olmak Uzere
dogada yasamak bize iyi hissettirdi. DUnyanin geneline bakildiginda buyuk karavan sirketleri bu sure zarfinda %650
artigla rekor rezervasyon rakamlarina ulastl. Bu da bizlere gésteriyor ki gezginler ekosistemi dengelemek ve doganin
ingasina katkida bulunmak igin énemli bir rol oynayicl. Metropol kentleri de bu ingaya katkida bulunmak igin
sehirlesmeye olan bakig agilarinda yeni bir cad baslattl. Ornegdin Kopenhag, piknik ve balikgilik igin kullanilabilen ytzme,
kano veya tekne ile erigilebilen yapay adalardan olugan bir takimada inga etmeye basladi bile.
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COVID-19 Déneminde ig Seyahatlerine Bakis:
Yaklagimlar, Trendler Ve Teknolojiler

DUnya uzun zamandir turiznde daha ayricalikl rotalar, daha farkindalik sahibi turistler, daha ‘bakmakla
gérmek’ arasindaki farki anlayabilen bireyler ile es zamanl bir degisim igindeydi. Dunyanin turizm
destinasyonlari da bir suredir bu bilincin olusmadan 6énceki surecte etki eden olumsuzluklariyla bas
etmekteydi. GUnUmuzde bir turizm kavrami olarak karsimiza c¢ikan ‘asir turizm’, ‘ekoturizrm’, ‘'strdurulebilir
turizn’ gibi kavramlar, 2020 ile birlikte hem sektérin hem de seyahate bakis acimizin degisimini
gerceklestirecek.

Seyahat endustrisinde dinyanin en buyuk pazarlama uzmanlari arasinda yer alan MMGY tarafindan
yapilan bir arastirmaya gére Amerikali gezginlerin % 60'1 iklim degisikligiyle ilgili endiselerinin énimuizdeki

5 ila 10 yil icinde yeni rotalarin olugsmasinda etkili olacagini séylluyor. Asiri turizmin azaltiimasinda rol
oynamak isteyen global gezginlerin orani ise %54.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Bu kapsamda is seyahatlerinin de ayni kalamayacagi asikar. Sirketlerin potansiyel musterilerini artirma,
global marka bilinirligini géranur kilma, yeni ortaklik ve is birlikleri kurma amach yaptiklar is seyahatleri,
calisan gezginlere de yeni bir vizyon asilama hedefini tasiyacak. Sirketler sadece ‘satig’, ‘karlilik’, ‘musteri’
baglaminin yani sira ¢aliganlarina kulttrel deneyim kazandirma, béylece sirket vizyonunu diinya ¢gapinda
bir noktaya tasima ve ¢alisan bagliigini daha gugli bir konuma getirme gibi kuvvetli bir temel atmayi da
vizyoner is seyahatleri ile yapabilecek. Buna goére 2020 ile birlikte énimuzdeki yillarda is seyahatlerinde
asagidaki kavramlarin éne ¢ikmasi kaginilmaz géranuyor.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

- Asiri Turizm:

italya ile baslayan ve dinyanin en ¢ok ziyaret edilen Ulkeleri ile devam eden asiri turizm kavrami, gevreyi
korumak ve bilingli gezgini meydana c¢ikartmak icin alternatif rotalara ve mevsimsel zamanlamaya
odaklaniyor. Populerligin getirdigi asir kalabaliklagsma, yerel halkin yagsam tarzlarina mudahale ederek onlarin
yasamlarinda kalici degisikliklere neden olacag icin 6ntne gecilmesi 6n gérulen bir kavram. Daha izole
tatilleri tercih ettigimiz pandemi déneminden énce de izole olmak isteyen tatil severler, ‘asir turizme’ karsi
olarak kalabalik destinasyonlari tercih etmiyor; farkh rotalar kesfetmek icin planlarini yapryordu. COVID-19
déneminden sonra da asiri kalabalik destinasyonlar, yerini farkh rotalara ve alternatif ziyaret dénemlerine
birakacaga benziyor.

2-Surdurulebilir. Turizm:

TUm dunyada oldugu gibi Turkiye'de de surdurulebilir turizm uzun zamandir Uzerine ¢aligmalar yaratulen bir
kavram. Dogaya, gevreye, kultirel miraslara sayglyir temel alan strdurudlebilir turizmmde gezgin memnuniyeti
de ayni surdurulebilirlik icerisinde yer aliyor. Onumuzdeki yillarda daha gevreci, daha yesil ve daha
surdurudlebilir is seyahatlerinin bizi bekledigini net bir sekilde sdyleyebiliriz. Sirketlerin imajlari igin de oldukga
degerli bir noktayi vurgulayan strdudrudlebilir turizm, turizm haricindeki sektérlerin kurumsal kimliklerinde de
belirleyici bir gbérev olarak yer alacak.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

3- Sorumlu Gezgin:

2020'de yayimlanan Cape Town Bildirgesine gére sorumlu turizm turistler ve ev sahipleri arasinda sayglyi
tesvik etme olarak anlatiliyor. Cesitlilige saygi duyan, dogal ve kultirel mirasin korunmasina katkr yapan
sorumlu turizmi benimseyen sorumlu turistler, yerel halkla daha anlamli baglantilar kurar ve kaltarel, sosyal ve
cevresel sorunlari daha iyi anlayarak keyifli deneyimler yasar. Bu da bizlere goésteriyor ki calisan gezinler
sadece ‘is odaklilik’ degil ‘kultarel farkliliklarr da kavrayabilen profillere sahip olacak.

4- Ekoturizim:

Ik kez 1992 Rio Cevre Zirvesinde surdurulebilir bir diinya ve gevre icin ortaya konan kriterlerle sekillenen
ekoturizm, turistlere fayda saglamak ve bozulmamis ¢evresel gezi rotalarina ydénlendirmek Uzere amag
benimsemekte ve buna yerel ntfusun sosyo-ekonomik katilimini da saglamaktadir. Dogal alanlara duyarli
turizm akimi olan ekoturizm, bu ézelligi ile sGrdurulebilir kalkinma araci olarak da gérdlmektedir. Buna gore is
seyahatlerindeki rotalarin ekoturizm gergevesinde planlanmasi da, yeni is seyahatlerinin ézelliklerinden biri
olmasi bekleniyor.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

B-Jeoturizm:

National Geographic Travelerin getirdigi bir tanim olarak jeoturizm, ‘yer hissine’ odaklaniyor. Jeoturizm
turistlere jeolojik ve jeomorfolojik olusumlari géstererek yer kureyi tanitmay! hedef aliyor. Doga dostu turizm
akimlarindan biri olan jeoturizm bu bakimdan surdurudlebilir yerel kalkinmayi destekliyor ve édnemli bir
konumda yer aliyor. Turkiye gibi jeoturizmn alanlara sahip Ulkelerin kurumsal seyahat organizasyonlarinda ézel
bir ayricalik olan ‘bleisure’ seyahatler icin jeoturizm bundan sonra adini daha sik duyacadimiz bir amag
olacak.

6-Gonullt. Turizm:

Topluma geri dénen projelerde génulll olarak yer alinmasini esas alan seyahat sekli olan génullt turizm,
emek karsihgr maddi bir ¢ikarim olmadan tatil yapilmasini sagliyor. Yani bir ise yardimci olmaniz o isin
karsihginda tatil yapmaniz anlamina geliyor. Bu kimi zaman bir giftlik isi kimi zaman da egitim ya da gevre
Uzerine oluyor. is seyahatleri yapan calisan gezginler, sosyal sorumluluga dayall bir seyahat programi
olustururken aslinda kurumlarin gelecege miras birakacaklari blyudk bir degeri de ortaya koymus olacaklar.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

Degerli Olan Deneyim Yasamak ve Kalici Anilar Biriktirmek

Sirketler kimliklerini, dUz bir metin icerisinde ‘vizyon’ ve ‘'misyon’ anlatimlari yerine artik daha kéklt ve nesilden
nesle aktarilan bir miras haline getiriyor. Bugun kullandigimiz uygulamalar, tercih ettigimiz markalar
tesadufen tercihimiz olmadi. Onlarla kurdugumuz baglar, kendimize yakin hissettigimiz &zellikleri, dunya
gorusleri olarak lanse ettikleri politikalar, insan kaynaklarina ve teknolojilere yatirimlari tercih edilmelerindeki
nedenlerden sadece birkagl. TUm bunlari ortaya koyabilmeleri ise kendileri i¢in olusturduklari bu kimlikle
meydana gelebildi. Bu acgidan bakildiginda sektérel is seyahatleri klasik is seyahatleri algisini biraz
degistirecege benziyor. Caligan gezginler de tam olarak bu kimligi olusturacak vizyonerler olarak is
seyahatlerini gerceklestirecek ve yasadiklari deneyimler, 6grendikleri bilgiler ve edindikleri kulturler ile
sirketleri icin bir sonraki nesle taginacak o mirasa bir tugla koymus olacak.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

is Seyahatlerinde Sinirlarin Digina Cikan Paketler

Ozel jet transferlerinden kiralik yatlara, karavan ve kamp alanlarindan izole ve butik otellere olan talebin ig
seyahatleri icin gittikge artabilecegdi 6n goérultuyor. Deneyim odakli, gtivenli-hijyenik-daha izole konaklama
ve ulasim ihtiyaglarinin devam edecegdi surecte gol, dag, deniz manzaral oteller ile villa, tekne gibi
alternatiflere yéneligler, seyahat firmalari icin de yeni paketlerin hazirlanmasi anlamina geliyor. is
seyahatlerine proaktif bir yaklasimla yatirrm yapmayi planlarina dahil eden turizm firmalarinin 8nimuzdeki
aylarda ortaya koyacagi hizmetler ve ¢ézimler, hem sirketlerin seyahat politikalarini belirlemesine hem de
calisan bireylerin daha rahat seyahat yapmalarina imkan saglayacak.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
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Risk Yonetimi Yapabilmek ve iletigim Odaklilik

Artik seyahatlerde bilgiye aninda ulagsmak bir kural niteligini aldl. GlUnceli yakalayan, global caga ayak
uydurmus turizm sirketleri, is seyahatlerinde rehber konumuna gelecek. Bunun en 6nemli formuli ise A'dan
Z'ye risk yonetimi yapabilmekten gegiyor. Peki is seyahatleriicin her zamankinden daha gok &nem kazanan risk
yénetimi, neden bundan sonraki strecin en etkili maddesi olacak? Risk departmaniniz ve yolculariniz riskli bir
yere seyahat icin rezervasyon yaptirdiklarini nasil anlayacaklar? Seyahat ederken farkinda olmalar gereken
seyahat riskleri varsa nasil bilgilendirilecekler? Risk departmaniniz, yardima ihtiya¢ duyup duymadiklarini
sormak i¢in ayni anda birden fazla yolcuyla iletisim kurmalarini saglayan bir platforma sahip mi?

is seyahatlerinde hem sirket calisanlarinin hem de sirketlerin glvencesi olacak risk yénetimi, seyahat
éncesinde ve sonrasinda, hatta seyahat sirasinda ¢alisanlarn ve sirketleri kesintisiz bir iletisimle guvende
tutacak. Psikolojik, ekonomik ve fiziken tum sirket aidiyetini koruyabilecek ve risk ihtimallerini minimuma
indirebilecek risk yénetimi, is seyahatlerinin ulasim, konaklama, transfer gibi stireclerini dogrudan etkileyecek.
Bu da édnceden planlanmig seyahatlerin daha ¢ok tercih edilebilir olmasini ortaya ¢ikartacak.
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COVID-19 Déneminde is Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler
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https://www.hisgo.com.tr/

HIS MOBILE MESSENGER

HIS Travel Risk Yonetimi Uygulamasi

Gideceginiz sehir ve Ulkeye dair guncel bilgileri, ugus planinizda yasanan
degisiklikleri ve seyahatinizi etkileyebilecek tum risk faktérlerini otomatik
olarak size bildiren HIS Mobile Messenger kapi degisikligi uyarisindan, rétar ve
iptallere, COVID-19 guncel durum bilgisinden, periyodik raporlamaya kadar
asistanlk yapar.

COVID-19 Déneminde ig Seyahatlerine Bakis:
Yaklagimlar, Trendler Ve Teknolojiler

il @745

255] 06/10 Sal o

ﬂ AMM

AMADEUS Mobile Messenger- Ugusunuzun Kapi
Numarasi Degisikligi-07.10.2020 Tarihli Istanbul-Dubai
ugusunuzun kapi numarasi D5 olarak degismistir.
Bilginize.
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COVID-19 Déneminde ig Seyahatlerine Bakis:
Yaklasimlar, Trendler Ve Teknolojiler

RISK.YONETIMI

HIS Travel Risk Yonetimiile is seyahatinizi etkileyebilecek kritik detaylardan ve riske
oraninizdan énceden haberdar olun. COVID-19 basta olmak Gzere ya§anabllece
acil durumlarda 7/24 iletisim kurun, hemen mudahale ile™e Jinizi-olo
saglayin. "Seyahat edecedim tlkede risk var mi?*, ya da "Bulunc E;:_-.--.- oeninmyig
degil geri dénusimu saglamalyim!” gibi soru ve end|§elerln|2| risk yénetimi
kavusturarak gtvenli bir seyahat plani organize edin.

| | soaBbbd

Risk yonetimini kesfetmek igin tiklayin.


https://www.hisglobal.com.tr/risk-yonetimi

COVID-19 Déneminde ig Seyahatlerine Bakig:
Yaklagimlar, Trendler Ve Teknolojiler

PCR

FOR TRAVEL

Seyahat sureclerinde artik bir zorunluluk olan PCR testini HIS Travel glvence
Memorial ile Medipol Saglik Grubu ig birlikleri ile bireysel ya da ¢alisanlari
yaptirabilir; istanbul ve Ankara’'da yapilan test sonuglarina 24 saat iger
ulasabilirsiniz

= pcr@his.com.tr
¢ 0850 24189 96



6 £\ covip-19 Déneminde lg Seyahatlerine Bakig:

Yaklagimiar, Trendler Ve Teknolojiler

COVID-19 YURT DISI
SAGLIK SIGORTASI

Turkiye'nin ilk online vize uygulamasi BizVize ile yurt digi seyahatlerinizde
COVID-19 kapsamli yurt digi saglik sigortasi yaptirarak sagliginizi givence
altina alabilirsiniz.



COVID-19 Déneminde i Seyahatlerine Bakis:
Yaklagimlar, Trendler Ve Teknolojiler

SONUGC

Uzerinde ¢aligmalarin devam ettigi COVID-19 asisinin henuz aktif olarak yayginlagsmamis olmasi ig ve diger seyahat
sureclerini etkilemeye devam etse de yapilan arastirmalar goésteriyor ki sirketler ve ¢alisanlar, gliivenlik ve hijyen
standartlari gercevesinde kademeli olarak is seyahatlerine baglamak istiyor. Business yolculuklar, ¢evrimigi
rezervasyon yapabilme imkani, sirketlerin ve calisanlarin kendi seyahat politikalarini uygulayabilmesi, guvenilir
havayolu ve otel ig birlikleri, COVID-19 saglik énlemleri, kolay ve ekonomik arag¢ kiralama, PCR testi, risk yénetimi,
alternatif tatil ve is odakli yeni calisma ve gezi rotalari is seyahati streclerinde karar vermeyi hizlandiracak.

Yeniden seyahat etmek, sirketlere yeni bir bakig agisiyla organize olmalari gerektiginin altini gizerek baslayacak.
Eski kurallarin yerini yeni aligkanlklar ve degisen bakis acilari alacak. Seyahatin niglerini kesfetme, ihtiyaclar
gorebilme, talepleri fark edebilme ve karsilayabilme, saglik ve guvenlik hizmetlerinde gutivenilir olma, hedef kitleleri
segmente edebilme, proaktif olma ve tahmin yUrutebilme, herkese uygun seyahat politikalari olugturma, teknolojiden
ve cevrimici uygulamalardan maksimum seviyede yararlanabilme, sosyal medya davraniglarini analiz edebilme,
degerli icerikler Uretebilme, alaninda uzman bir kadroya sahip olma, 7/24 iletisim kurabilme, calisan gezginlere
mentorluk edebilme bundan sonraki is seyahati strecglerinde turizm firmalarinin metotlar arasinda olmazsa olmazlar
arasinda yer alacak.

Yayimladigimiz bir 6nceki rapordan elde ettigimiz sonuglar ve global verilerin gérusleri, ‘'yeniden seyahat’ etmeyi
bekleyen ve is seyahati yapmak isteyen gezginlerin oraninda artigi igsaret ediyor. Bu tabloya gére yakin gelecekte
ise turizm alanini bekleyen ¢éziimlerin ilk sirasinda bu artigi en dogru bigimde ihtiyaglarla analiz edebilmek ve
hizmetleri 6zellestirebilmek yer alacak gibi duruyor.
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